Interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta
V juli 2019 sme aj prostrednictvom casopisu MEIDKOM informovali, Ze s uGcinnostou od
01.06.2019 bol zakonom ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov zavedeny institat klinického auditu.
Klinickym auditom sa rozumie systematické preverovanie a hodnotenie dodrZiavania:

e Standardnych postupov na vykon prevencie, Standardnych diagnostickych postupov a

Standardnych terapeutickych postupov
e interného systému hodnotenia bezpecnosti pacienta a minimalnych poZiadaviek na interny

systém hodnotenia bezpecnosti pacienta.

Klinicky audit vykonava MZ SR a osoby odborne spdsobilé na vykon zdravotnickeho povolania na
zaklade pisomného poverenia MZ SR.

BlizSie podobnosti o internom systéme hodnotenia bezpecnosti pacienta, ktorym sa rozumie
systém na identifikaciu, analyzu, riadenie a predchadzanie neziaducich udalosti, neboli juli 2019
zname, nakolko v danom case nebola vydanaprislusna vyhlaska MZ SR. Situacia sa medzitym
zmenila. MZ SR koncom roka 2019 vydalo vyhlaSku €. 444/2019 Z.z. o minimalnych
poZiadavkach na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta.

Predmetna vyhlaska upravuje rozsah hodnotenia a minimalne poziadavky na interny systém
hodnotenia bezpetnosti pacienta u poskytovatelov:

e Ustavnej zdravotnej starostlivosti
e ambulantnej zdravotnej starostlivosti

e zachrannej zdravotnej sluzby

Pri hodnoteni bezpecnosti pacienta sa u poskytovatela ambulantnej zdravotnej starostlivosti v
zmysle vyhlasky MZ SR €. 444/2019 Z.z. posudzuje:

a) bezpecna identifikacia pacientov,

b) bezpecnost pri pouzivani liekov a ich uchovavani,

) optimalne postupy hygieny ruk pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,
d) rieSenie neodkladnych stavov,

e) bezpecna komunikacia,

f) dodrziavanie prav pacientov a 0s6b podla osobitného predpisu,

g) sledovanie spokojnosti pacientov,

h) ordinacné hodiny a zastupitelnost.



Zakon v spojitosti s vyhlaskou uklada poskytovatelovi ambulantnej zdravotnej starostlivosti prijat
interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta. V praxi to znamena, Ze poskytovatel musi prijat
vnutorny predpis/smernicu, resp. predpisy, ktorého obsahom budu postupy na zabezpecenie
bezpelnosti pacientov vo vysSie uvedenych jednotlivych segmentoch. Okrem toho niektoré
minimalne poziadavky okrem vypracovania postupu vyZaduju splnenie dalSich nalezitosti.

Vzor vSeobecného vnutorného predpisu upravujuceho obsah interného systému hodnotenia
bezpecnosti pacienta najdete tu:

e Interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta (.pdf)

e Interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta (.doc)

e Interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta - PEDIATRI (.doc)
e Interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta - PEDIATRI (.pdf)
e Informacia o pravach pacienta v anglickom jazyku (.doc)

e Informacia o pravach pacienta v anglickom jazyku (.pdf)

e Informacia o pravach pacienta - nahravka - v slovenskom jazyku

e Informacia o pravach pacienta - nahravka - v anglickom jazyku
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